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Madde 1 - Tanimlar

Bu kosullarda su anlasiimaktadir:
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®
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11.
12.

Ek anlagsma: Tuketici Grlnlerinin, dijital icerigin ve/veya hizmetlerin, bu isletmelerde mesafeye iliskin bir anlasmayla baglantili
olarak satildigi, girisimci veya Uglncl bir tarafca sunulan dijital icerik ve/veya hizmetlerin esasina gére mevcut oldugu bir
anlasmadir. girisimci arasinda bir anlasma;

Bedinktijd: her yolculukta yapilabilecek tiiketim harcamalarinin sonlandiriimasi;

Tiketici: dogal olarak kisi, fiili olarak temasa gecmez, elleriyle, bedrijfleriyle, ambachtlariyla veya beroepsactiviteit ile tanisir;
Dag: takvim gin(;

Dijital icerik: dijital bigimde Uretilen ve daditilan veriler;

Zamaninda: Bir siire boyunca dijital ortamdan yararlanarak dizenli olarak bir dizi egitim aldik;

Kullanimi kolay: e-posta da dahil olmak Uzere, tlketicinin veya girisimcinin kisisel ve kisisel olarak edindigi bilgileri igeren bir
arag, bir slire sonra bir kisinin toplu olarak yagmalanmasinin mimkun oldugu bir zamanda geri donebilir. Bilgiler en iyi sekilde
cogaltilir ve daha fazla bilgi elde edilir;

Herroepingsrecht: arka tarafta bir bedene sahip olmak igin tliketilen enerji miktari;

Ondernemer: de naturale or rechtsperson dieproducten, (toegang tot) digitale induh en/of diensten op afstand aan Consumerten
aanbegt;

Uzaktan anlasma: Girisimci ile tiiketici arasindaki anlasma, Urinlerin, dijital igerigin ve/veya hizmetlerin satisina yonelik organize
bir sistem cercevesinde kapatilacaktir ve anlasma yalnizca mede gebruik wordt van één of meer igin gecerlidir. arkadan iletisim
teknikleri;

Kahramanlik igin model formdilleri: Avrupa'da kahramanlik igin model formdlleri kullaniyorum;

Uzaktan iletisim teknolojisi: bir kez daha alisveris yapmak igin kullanabilecediniz orta seviye, tlketicinin ayni seyi yapmak igin
kendi basina gelismis bir girisimde bulunmasini saglar.

Madde 2 - Onderligin Tanimlanmasi

Girisimcinin adi: Baqqal Stpermarket vof

Aramalar ve adresler: Leyweg 954, 2545gv Den Haag
Telefon numarasi: 0634831160
Uygunluk: Pazartesiden cumartesiye 08.00 ila 20.00 saatleri arasinda. Zondag sabah 9.00'dan aksam 18.00'e kadar agiktir.

E-posta adresi: info@baqggal.nl
KvK numarasi: 69468222
Btw kimlik numarasi: NL857884062B01

Makale 3 - Toepasselijkheid

1.

1.

Bu genel sartlar ve kosullar her teklifte, her teklifte, her teklifte ve her standda gecerlidir.

Mesafe anlasmasi tamamlanmadan 6nce genel hikim ve kosullarin metni tiketicinin kullanimina sunulur. Bununla birlikte, heniiz
kapaliyken, daha fazla tiketim igin daha fazla tiketime sahip olmak igin her zaman daha iyi bir sekilde hizmet vermek
mumkdnddar. .



1. Sozlesmenin uzaktan elektronik olarak kapatilmasi durumunda, sézlesmenin elektronik olarak kapatilmasindan 6nce o6nceki
paragrafa gore bir istisna s6z konusu olabilir, ancak metin genel sartlar ve kosullari icermektedir langs elektronische weg aan de
tuketici ter besichting worden gesteld op zandige wijse dat deze tuketici kapisi basit bir sekilde dayanikli bir veri tasiyicisinda
saklanabilir. Hindistan'da, elektronik ortamda herhangi bir islem yapilmadan 6nce, elektronik olarak dnceden belirlenmis tim
elektronik kaynaklar tiiketici tarafindan elektronik olarak veya baska bir maliyetle kullanilabilir hale getirilebilir. gezonden.

1. Her zaman belirli Griin veya hizmet kosullarinin gegerli olmasi igin, tliketicinin en iyi sekilde uygulama yapmak igin 6énceden
belirlenmis atlari satin alabilmesi igin baska bir uygulamayla birlikte tuvit de kullanilabilir mi?

Madde 4 - Yedi teklif

1. Hindistan'da berekete geldigheidsduur heeft veya onder voorvoorden geschied, sigil dit drukkelijk om het aanbod.

1. Teklif Grantn, dijital igerigin ve/veya hizmetlerin tam ve dogru bir tanimini igerir. Agiklama, tiketim igin en iyi yollardan biri olan
ayrintili bir incelemedir. Girisimci gorsellere ek olarak, sunulan Urinler, hizmetler ve/veya dijital igerikle ilgili daha fazla bilgi
edinebilir. Kennelijke vergissingen veya kennelijke, daha 6nce hig olmadigi kadar iyi bir yerde bulundu.

1. Tuketicinin, bilgiyi kabul etmesinden sonra agikca ne kadar bilgi sahibi oldugu konusunda bilgi sahibiyiz.

Madde 5 - Ancak anlasma

1. Doénustiriculer, kapak 4'te yer aldiginda, bir sonraki adimda tiketim kapisinin agilmasiyla birlikte bir kez daha hazir hale gelirler.

1. Tuketim miktari elektronik olarak cok ylksek oldugu igin, elektronik olarak gok daha uzun bir siire boyunca elektronik olarak
desteklenmektedir. Girdaplarin girdaplari ve giris kapisinin kazilmasi da dogrulandi, bu da tiiketicinin gtivendigini gosteriyor.

1. Tum elektronik anlasmalarin yani sira, web sitelerini gizlemek igin verileri elektronik olarak iyilestirmek igin ileri teknoloji ve
organizasyonel yéntemler de kullaniliyor. Hindistan'daki elektronik tliketim Grinleri, her seferinde ayni sekilde elektronik olarak
kabul edilebilir.

1. Cok sayida yasal kader olabilir - gok iyi 6demeler yaparak veya tuketicinin édemelerini tamamlayarak, ayni zamanda geri
déniste sorumlu bir sorumluluga sahip olmak icin bir faktér olarak da kullanilabilir. Toprak Gzerinde, hicbir sey elde etmeyen,
cok daha iyi bir sekilde motive olmus ve daha iyi bir sekilde daha iyi bir sekilde ele alinmasi igin motive olmus bir sekilde hareket
edilmigtir.

1. Ancak girisimci en geg tlketiciye rlina, dijital icerik hizmetini ve asagidaki bilgileri yazili olarak veya tiiketicinin dayanikh bir veri
taslyicisinda saklanabilecedi erisilebilir bir sekilde sunacaktir, genellikle:

1. Bu, tlketilen mallarin bir araya getirilmesiyle ilgili arastirmalarin yapildigi 6nemli adreslerdir;

2. Tuketicilerin yapabilecedi tim kahramanliklar igin en iyi olani, ve bu kahramanliklar igin gok sayida Grin elde etmenin bir yolunu
bulmak;

3. ancak garantiler ve satin alma sonrasinda mevcut hizmet hakkinda bilgi;

4. dijital endustriden gelen tim Urtnlerle birlikte tim Grinlerde fiyat avantaji saglandi; bir Ucret karsiliginda uygulama yapmak igin;
6deme yapmak, édeme yapmak veya geri 6deme yapmak igin 6deme yapmak;

5. bir glin 6nce ve bir yil sonra yerel veriyi dogrulamak igin calisma yapmak;

6. Bu, kahramanlik igin en iyi model olan bir kahramanlik Granadur.

7. Genel olarak, bir islem, ilk kaldirag uygulamasindaki en énemli uygulama sartidir.

Madde 6 - Herroepingsrecht
Bij'in Grunleri:

1. Ancak tuketici, bir Griin igin toplam bir Grin teklifi ve en az 14 gunlik bir sire iginde birlestirilmis bir Grin talep edebilir.
Kahramanlik yapmak igin tiketilen diger blaytk Grlnler, herhangi bir nesneye daha fazla zarar veremez.

1. Kapakta 1 beden, tiiketicinin bulundugu giin veya tlketicinin kapisindan gegerken, trtin miktari ne kadar olursa olsun, veya:

Tiketici en gok satan urinler arasinda en gok tercih edilen Grlin: tiketicinin hangi giinde, veya bir kapinin kenarinda, en son Griinin
elde edildigi gin. Bu dergide, en iyi bilgi birikimine sahip en iyi bilgi edinme stirecleriyle ilgili tiketici bilgi birikimiyle birlikte, en iyi
satis ve daha fazla rin, gok yonlu bir kaldiragla karsilandi ve reddedildi.

ayni zamanda, gok yonll bir Grlin elde etmek igin bir Grin kullanmanin yani sira: tlketiciden bir glin 6nce, veya bir kapinin kenari, en
son ondeel en son elde edilenin en son UrindG;

Bir slre iginde Urtnden yararlanmayi kolaylastirmak igin: tlketici tarafindan kullanildidinda veya kapinin kenarindan bir kapi
acildiginda, ilk Grtin miktar artacaktir.

Higbir malzeme suriikleyicisinde dijital olarak higbir sey yapilmadi:



. Tuketim, herhangi bir malzeme sirikleme araci olmadan dijital olarak kullanmak igin ¢ok fazla zaman harcayabilir ve 14 gin

icinde yeniden kullanilabilir hale getirilebilir. Kahramanlik yapmak igin tiiketilen diger buylk utrtnler, herhangi bir nesneye daha
fazla zarar veremez.

. Ancak kapakta 3 beden bedene sahip olmak, gliniin geri kalaninda verilebilmesi igin gereklidir.

UrGiniinGzin bedenine uygun olarak, herhangi bir malzeme siirgiisiiniin dijital olarak kullanilmasi, triin galismalari hakkinda bilgi
verilmemesi agisindan énemlidir:

1.

1.

Tiketicinin, her ne kadar gok yonlu olursa olsun, yeniden tasima veya model olusturma konusunda bilgi sahibi olmasini saglamak
icin, iki bedenden bir tanesine dogru, Grinin boyutuna uygun olarak iki beden dénglsi yapin.

Girigsimcinin, tlketici kitlesine yonelik en fazla bilgi birikimi, orijinal yapiya gére en az 14 gin boyunca tiketicinin aldidi bilgilerin
alindigi gline goére dedisir.

Madde 7 - Bedensel tiiketim degerlerinin saglanmasi

. Tuketim hacmi gok cesitli olup, ambalajlama sirasinda bu Urinle karsilagiimistir. Cok sayida Urin paketinde paketleniyor veya

arkadasla birlikte satin aliniyor, bu da gok buyUk bir trlinle galisirken ise yariyor. Buradaki 6éncul, tiketicinin Grin yelpazesinin en
az bir kez g6z acgip kapayincaya kadar denetlenmesi ve denetlenmesidir.

. Tuketim, trtnle ilgili olarak, kapak 1'de gok sayida urtnle birlikte verilen ve dretilen bir trtnle ilgili olarak bir uyar niteligindedir.

. Tuketim, dider Granlerle ilgili olarak bilgi vermek ve kahramanlik faaliyetleri hakkinda bilgi vermek igin gerekli bilgileri vermekten

baska bir sey degildir.

Madde 8 - Tiketicinin herroepingsrecht kapisi ve maliyet bedeli

AN

. Ayrica, kahramanlik icin ¢ok fazla tiketime sahip olmak, kahramanlik icin bir model formull ile beden terminolojisini kapi

ortasindan eritmek veya diger insanlara yardimci olmak igin baska bir sey yapmak mimkundur.

. Her gin, 14 giin boyunca kapakta 1 kez eritme, tiiketilen Griini daha verimli hale getirme veya daha fazlasini elde etme (birgok

Grlnle birlikte). Bu, su anda Grindmdizin énemli bir parcasi dedil. Vicudunuza ydnelik en iyi Grlinle birlikte, bu dederli esyalarin
termik termik tuketiminin agirhdi cok fazladir.

. Tuketim Uridnleri, uygun olan tim drdnlerle birlikte, orijinal ambalajinda ?ve ambalajinda, gok gesitli ve agik talimatlara uygun

olarak uretilmistir.

. Bu, tiiketici agisindan cok fazla geri déniis yapmanin son derece riskli oldugu anlamina gelir.

. Bu driunle ilgili olarak daha fazla maliyet tlketilir. Girisimci, tlketimin gok fazla para harcamasina neden olmadidi gibi,

girisimcinin de kendi masrafindan duydugu heyecanla, tiiketicinin parasi hig bitmiyor.

. Tuketici kahramani, dinyanin her yerinde gaz, su veya elektrik teslimati yapmak igin herhangi bir lcret édemeden, beden

guclyle birlikte blytk bir miktarda enerji elde etmek igin higbir tcret 6demeden, girisimci bir tiketicidir. Bu, daha da 6énemlisi,
glivenlik gorevlilerinin kapisinin kahramanca dolasirken tam bir an 6nce ortaya ciktidina dair bilgilerle dolu bir sekilde
karsilandigini gosteriyor.

. Tuketici, su, gaz veya elektrik dagitimini veya su, gaz veya elektrik dagitimini satin almak igin, daha fazla hacim artisi veya asiri

iIsinma ile toplam dagitim igin higbir ticret 6demedi, Hindistan:

. kahramanlik egitimi hakkinda zorunlu bilgi tiiketiminin bir pargasi, kahramanlik igin daha fazla maliyet veya kahramanlik igin en

Ust dizeyde model formli veya;

Tlketim, gazdan, sudan, elektrikten yararlanarak veya asiri i1sinmaya neden olan asiri 1Isinma nedeniyle herhangi bir sekilde
tiketilmiyor.

Tiketim, dijital olarak herhangi bir malzeme striiklemeden teslimati veya teslimati saglamak icin gereklidir:

ne kadar gok sey tuketilse de, bedene gore bir seyler yapmaya baslamak igin higbir sey yapiimadi;
hij niet heeft erkendzien zijn herroepingsrecht te verlimen bij het verlenen van zijn; ile ilgili

Giris miktari, tiketimin artmasina neden olur.

Ayrica, her seferinde bir seyler tiiketirken, her seyi geri almak igin her seyi yapin.

Madde 9 - Herroeping Verplichtingen van de onderner bij



. Ayrica, tlketicinin elektronik kapisinin éniinde ¢ok daha etkili bir sekilde erimenin bir pargasi olarak, bir geri dénis ile birlesmeyi

tersine gevirmeyi basardik.

. Tuketim yoluyla yapilan tim &édemeler, nihai olarak Urin satin almak igin yeniden 6édeme yapilmasi da dahil olmak Uzere,

tlketicinin alisveris yaptigi giin boyunca 14 glin boyunca devam edecek. Su anda, mevcut Uriin miktarina ek olarak, elde edilen
tim Grdn hacmiyle veya tlketicinin tamamiyla, bu Griin hacminin artmasiyla birlikte, daha dlsuk bir dederle daha iyi bir sekilde
karsilanabildi.

. Geri 6demenin geri 6demesi, tiiketicinin agirlastigindan dolayi, tiiketici kredisi farkli bir yontemle karsilandi. Ancak tuketiciler igin

geri 6deme de Ucretsizdir.

. Ayrica tlketici, standart kaldiragtan faydalanmak igin bir kaldirag ydontemi segmis, ancak higbir ise yaramayan bir yontem igin

blyuk bir giris yapma yontemi segmistir.

Madde 10 - Herroepingsrecht'in harig tutulmasi

Girisimci, cok yonli olarak farkli trinler Gretebilir ve girisimci olarak agikga gok sey basarabilir, en azindan bunu basarmak igin daha
fazla bilgi sahibi olabiliriz, cok farkli:
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. Sinirli fiyat artiglarinin Gridnd, finansal piyasanin en iyi etkisi olan bir finansal piyasanin Grunuddar;

. Agik artirma sirasinda yapilan anlagmalar. Agik artirmada, Urlnlerin, dijital igerigin ve/veya hizmetlerin girisimci tarafindan

miizayedede bizzat bulunan veya miizayedede hazir bulunan tiketiciye bir mizayedeci liderliginde sunuldugu bir satis yontemi
anlasiimaktadir. digitale induh en/of diensten af ?te nemen;

. Dienstenovereenkomsten, na fulle uitvoorning van de dienst, maar alleen al:

Tiketimi kontrol etmek igin gerekli hazirliklar baslatildi; BEN

Tiketim ylksekligi, en yluksek diizeydeki kahramanliklarin en yutksek diizeyde oldugunu gésteriyor;

Konaklama igin iyi bir konaklama, ayrica anlasmaya gore, kullanim slresi igin gegerli veriler, yiyecek ve igecek hizmetleri igin
baskalarindan daha iyi ve daha uygun fiyath;

. Anlasmalar, tim faydalar igin bahsedilen anlasmalar, ayni zamanda, anlasmanin bir parcasi olarak, her zaman igin gegerli olan

bir slirenin verisi ertelenmistir;

. Tuketici trlnleri igin belirli 6zellikler, tlketicinin bireysel kararina gore énceden Uretilmemis veya en iyi sekilde belirli bir kisi igin

agikca belirlenmemistir;

. Producten die snel bederven of een berekete houdbaarheid hebben;

. Hijyenik acidan iyi bir Grlin elde etmek igin higbir GrGn kullaniimaz ve bu urin, kullanimdan kaldirilmanin sona erdigi bir Grin

haline gelir;

. Uriin, baska bir Uriinle karsilasildiginda kapinin kaldiriimasiyla elde edilir;
. Bilgisayar programlarinda ses, video oynatma ve ylikseltme islemleri bozuldu;
. Dergilerin bir tyesi olan Kranten, bir bagkasiyla bir araya geldi;

. Endustride dijital kullanim ve bir malzeme sirikleme aracinin kullanimi, ayrica:

Tuketimi kontrol etmek igin gerekli hazirliklar baslatildi; BEN
Tiaketim adirhidi, bunun yanhs oldugunu ve her seyin en dogru oldugunu gésteriyor.

Madde 11 - Fiyat

1.

Kampanya kapsamindaki kampanya siliresince lriin ve/veya hizmetlerin fiyatlari artiriimaz, ancak indirim yapihr.

. Bununla birlikte, en iyi sekilde, dedisken fiyatlarla karsilastirildiginda, finansal piyasanin en Ust diizeydeki etkisine karsi cok cesitli

fiyatlara sahip Urlnler Uretilebilir. Bu, sizin igin gok degerli olan bir seydi, bunu bir kez daha dile getirdiniz.

. Fiyatlar 3, her seyin yeniden kazanilmasiyla birlikte Hindistan'da her seyin en iyi sekilde anlasiimasiyla sonuglandi.

. 3. Fiyatlar, en yilksek seviyeye ulasarak her seyi elde etmek igin tam olarak su sekilde yapildi:

. deze het gevolg zijn van legalingen of bepalingen; ile ilgili



2. Gun iginde karsilastigimiz ve daha fazla deder verdigimiz icin cok fazla miktarda tiketim var.
3. Ancak bu arada, farkh Urlnler arasinda bu arada yer aliyor.

Artikel 12 - Nakit verme ve ekstra garanti

1. Giris durumu, Griinin sézlesmeye uygun olmasi, gesitli spesifikasyonlara uygun olmasi ve tiim veriler tzerinde kullanilabilirlik ve
kullanilabilirligin makul diizeyde olmasi ve daha iyi bir gevre saglamasi icin gereklidir. overheidungsvorschreibung. Girisimcinin
lizerinde anlagmaya varilan durumu, Grindn normalden daha iyi oldugu konusunda ¢ok daha iyidir.

1. Herhangi bir giris kapisi, Uretici veya ithalatgl cok yonli ekstra garanti, tiiketicinin gevredeki topraklari ile ilgili olarak yasal olarak
herhangi bir yasal diizenlemeye tabi olmaksizin, girisin gevre tarafindan uygun sekilde secilebilmesini saglayabilir.

1. Satici, hizmet tedarikgisi, ithalatgl veya dreticinin baglayici oldugu ve tliketicinin satin alma ve satin alma yukumlaltginin
s6zlesme kapsamindaki sézlesmeye gore belirlendigi ekstra garanti kapsaminda. .

Madde 13 - Uygulamada yararlanma
1. Bu, her seyi glzellestirmek icin bir dederlendirme Grinu olarak siparis listesi ve Grin siralamasinda gok blyik bir degere sahip.
1. Ayrica, daha fazla bilgi edinmenin yani sira tiketicinin adresini de kullanabiliyoruz.

1. 4.maddede en iyi satigla ilgili olarak da bahsediliyor, en iyi satislarin kabul edilmesiyle 30 giin sonra tenis, diger teslimat sireleri
de kabul edildi. Satislar gecikti veya en iyi satiglar hig yapilmadi ve tliketiciler en fazla 30 giin sonra en iyi satistan bu yana en iyi
satiglari elde edemediler. Bu bélgede tiketilen blylk miktardaki miktar, eninde sonunda baska bir yere gitme ihtimaline karsi
geri donecektir.

1. Ancak bu, tiketimin artacagi yoniindeki baskinin artmasiyla birlikte en Ust seviyeye ulasti.

1. Her ne kadar tiketiciye sikinti yasattigi anda cok fazla Griin satin alma ve/ya da kacgirma riski varsa ya da 6nde gelen bir
temsilcinin dntnde ilk kez harekete gecilse de, tenis sporu gok dnemlidir.

Makale 14 - islemler: siire, opzegging ve verlenging

Opzegging:

1. Tiketici, bir Griin (elektrik hizmeti) veya baska bir zamanda, bir isletmede on saatlik bir galisma siresi iginde uygun olmayan bir
sekilde galistirilan bir Grtunle ilgili olarak bir kez daha édeme yapabilir.

1. Tuketici, bir Grin igin (elektrikler de dahil olmak Uzere) veya baska bir zamanda, bir isletme igin uygun olmayan bir sekilde
uygun maliyetli bir islemle karsi karsiya kaldiginda, her zaman bir Grin satin almak igin geri 6deme yapabilir. on dakikadan fazla
zaman var.

1. Tiketici 6nceki sdzlesmede sunlar belirtebilir:

bir kez veya bir stire iginde galistinlmanin higbir faydasi yok;

en azindan kapinin kenarini kapatabiliriz;

altijd opzeggen, kendi kendine opzegtermijn ile birlikte en Ust dlizeydeki ylikseklige ulasti.
Verlending:

1. Her zaman igin bir Grin vermek, farkl bir Grinin (elektrikli elektrik temini igin) ¢ok uzun bir siire boyunca gegerli olmasi
anlamina gelir, ancak bu, bir siire igin gegerli olmayan bir stil veya vernieuwd.

1. Buna gore, 6nceki kapak anlasmasi, tiketicinin bu uzatilmis anlasma siresi boyunca maksimum siire boyunca daha iyi olmasi
icin daha uzun sire boyunca gegerli olacak sekilde ve hafta sonu igin gegerli olan bir stilzwijgend ile tamamlanmistir. ancak, en
fazla on kez bir islemle bir araya getirilebilen bir sey var.

1. Zamanimizin bir kismi, farkli Grinlerle birlikte cok daha uzun bir stire boyunca tiketilirken, en fazla on giin boyunca en iyi sekilde
calisabilecek bir zamanda tiketilmesine yardimcr olmak igin stilize edilir. Ancak opzegtermijn, her zaman igin bir kez daha, her
glin igin en iyi sekilde, her glin, yeni bir haftada bir haftada bir kez daha olmak Uzere, her zaman igin on g kurusluk bir
mesafedir.

1. Her zaman, kennismaking doneminin kanitini otomatik olarak otomatik olarak tamamlayacak bir sekilde stilzwijgend ve
vortgezet'e gerek kalmadan, yeni ve vyeni bir haftasonu ve tijdschriften (kennismakingbonnement kaniti) ile birlikte
kenningsmaking sirasinda bir araya gelindi.



Ana:

1. Ayrica, bir yil boyunca bir anlasmaya varildiginda, tiketicinin bir yil iginde bir anlasmaya varmasi ve on glin iginde bir s6zlesme
imzalamasi durumunda, édemenin geri alinmasi ve bir slire sonra feshedilmesi séz konusu olacaktir. blylk ayeti kabul etti.

Madde 15 - Odeme

1. Baskalari igin ek sartlarin kabul edilmesiyle birlikte, tiketicinin beden terminolojisine gére 14 gin boyunca veya beden
terminolojisine gére 14 giin boyunca bir beden terminolojisine sahip olmasi gerekir. Bir giin iginde, her giin verilen bir 6demede,
6demenin en Ust seviyeye ulastigi ginku tiketimle sonuglanacak.

1. Her UrlGnde tlketicinin blyluk miktarda tikettigi Grin ve Urlnler, toplam yatirmin yalnizca %50'ye varan oranda arttigini
sdyliyor. On 6deme yapildidinda, én 6demeli 6deme yapmadan 6nce, en iyi satislarin en iyi sekilde karsilanmasi igin bir miktar
6deme yapilabilir.

1. Tlketim, cok yonli veya daha iyi bir sekilde daha iyi bir sekilde saglanabilecek sekilde artirildi.

1. Tlketici higbir zaman 6deme yapmadiginda, ayni zamanda giris kapisi, tiiketici girisinde geg pazarlik yapma ve 14 gin boyunca
sonunda 6deme yapma zorunluluguyla karsi karsiya kaliyor, ancak yine de 6deme yapmak zorunda kalmiyor. 14 yillik bir strenin
baslangicindan bu yana, gok fazla yasal kira bedeli var ve bu, geri 6demede gok daha ucuza mal olacak bir kapidir. Maksimum
6deme tutari: toplam agilis tutarinin %15'i 2.500 €; Minimum 40 € olmak Uzere sonraki 2.500 € Uzerinden %10 ve sonraki 5.000
€ lzerinden %5. Bunlardan biri, ylizdesel olarak daha fazla tiketilebilir hale getirilerek tiiketilebilir.

Madde 16 - Sikayet Yonetmeligi

1. Bu, bir klasik prosediirden daha fazla ve bir klasik prosediirden daha fazlasidir.

1. Tuketici ile ilgili sikayetler gok fazla zaman aldi ve tliketicinin gok fazla bilgi sahibi olmasini bekledi, giriste agikga ¢ok sayida
icerik vardi.

1. 14 glinluk bir siire iginde, verilerle ilgili olarak daha fazla bilgi igeren bir metin girisi yaptik. Ayrica, bir tUrtin ve bir Urin pargasi
olarak, sonunda 14 gin iginde giris kapisi bir araya geldi ve tliketicinin bekleyebilecedi bir kelimeye sahip olmak istedigini
gosteren bir gostergeyle karsilasti.

1. Hindistan'da hig bir zaman bir son ve bir hafta sonu dedil, 3 gln iginde Hindistan'in en iyi Ulkelerinden biri, suyun yeniden
doldurulmasi igin bir miktar agik bir sekilde agiklanabilecegi anlamina geliyor.

Madde 17 - Geschillen

1. Girisimci ile tlketici arasindaki bu genel kosullarin gegerli oldugu anlasmada yalnizca Hollanda yasalari gegerlidir.

Makale 18 - Afwijkende Bepalingen'in Agiklamasi

Her zaman iyi bir alisveris deneyimi yasamanin yani sira, tlketiciye higbir zaman bir sey sdylemeden, iyi bir sekilde alisveris
yapmaktan ve dayanikli bir uzun vadeli depolama alani olarak erisilebilir, erisilebilir bir tiketim kapisi kullanma olanagindan
yararlanmaktan memnuniyet duyariz.



